PRILOHAE. 1.
VSEOBECNE PODMINKY DODAVKY PITNE VODY

(DALE JEN ,VP“)

v

Uvadi-li se v téchto VP slovo zdkon - zdkona, jde o zdkon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potifebu a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto
VP slovo vyhldska - vyhlasky, jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zéakon o vodovodech a
kanalizacich, v platném znéni.

I. Definice odbératele a dodavatele:

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci, u budov v
majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu, které pfislui hospodafeni s touto budovou
podle zvlastniho zdkona. U spoluvlastnictvi uzavird smlouvu zpravidla vétsinovy vlastnik a pfi rovnosti
podila kterykoliv z vlastnikl, jednajicich ve shodé a dohodé s ostatnimi. Smluvni strany se mohou
dohodnout, Ze odbératelem je i tfeti osoba.

Dodavatelem je vlastnik vodovodu jako osoba opravnéna k jeho provozovani.

Il. MéFeni dodavky a odecty méridel:

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika uzavienim pisemné smlouvy o
dodavce pitné vody z vodovodu.

MnoiZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem v souladu se
zvlastnimi pravnimi prepisy. Vodomér neni ve vlastnictvi odbératele. Osazeni, udrzbu a vyménu
provadi dodavatel. Povinnosti odbératele je dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimérené |hité
potfebné Upravy na pripojeném pozemku €i stavbé.

Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a
bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli zavady v méreni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez
souhlasu dodavatele je nepfripustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Mé&Fici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné a bez svoleni dodavatele
nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo v Sachté, musi byt Sachta zabezpecena proti vniknuti
necistot, povrchové a podzemni vody. Dodavatel je oprdvnén v pfipadé potfeby vyménit bez
souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované u odbératele, pricemZ dodavatel je opravnén
vstoupit na pozemek odbératele jen s jeho pfedchozim souhlasem a odbératel je povinen umoznit
dodavateli pristup k méricimu zafizeni.

Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci) dodavky.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu, ma pravo pisemné pozddat,
nejpozdéji viak pfi jeho vyméné, o jeho prezkousSeni. Dodavatel je povinen jeho pisemné 7adosti
vyhovét a do 30 dn0 zajistit prezkouSeni u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu meridel. Odbératel je povinen poskytnout souéinnost. Dodavatel je povinen vysledek
prezkouseni neprodlené pisemné oznamit odbérateli.



Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

v

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z poZadavk( stanovenych zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni (dédle jen zdkon o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni;
stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném
obdobi roku pfedchdzejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o
pfezkousSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak

b) idaje vodoméru splnuji poZadavky stanovené zdkonem o metrologii, hradi naklady spojené s
vymeénou a prezkousenim vodomeéru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zdkona o metrologii, povazuje se vodomér za
nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pripadé nesouhlasu odbératele s odectem
provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym v pismenu a).

Odbératel si maZe na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf.
pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocet z podruiného vodoméru
nema vliv na urc¢eni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Odecty métidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu. Pokud se odbératel odectu
neGdastni, plati odedet dodavatele. V pfipadé, ze v dobé provadéni odeftu neni umoznén pracovnikovi
dodavatele pro nepfitomnost odbératele pfistup k méfidlu, dohodne dodavatel s odbératelem nahradni
termin odeétu. Pokud odbératel ani v nahradnim terminu neumozni svou nepfitomnosti provést odecet,
ma dodavatel pravo stanovit a vyuctovat spotiebu za dané obdobi ve vysi primérné denni spotieby za
ptedchozi obdobi u odbératele, aZz do dalSiho odectu na tomto misté. Odecty vodomér( je dodavatel
opravnén provadét i dalkové pomoci automatického odectového zafizeni.

Vedle fakturagnich odeétt (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel provadét i odecty kontrolni
(ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému uréeni mnozstvi za starou a novou cenu pro vodné).

li1. Spinéni dodavky pitné vody:

Povinnost doddvky pitné vody je splnéna vtokem vody z ¢asti vodovodni pfipojky dodavatele do ¢asti
vodovodni pfipojky odbératele.

IV. Vodné:
Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vodné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem.

2/ Vodné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu se zdkonem stanovend
dvouslozkova forma.

3/ Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho zadost vypocet ceny pro vodné.



V. Platby a dorucovani:

1/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespradvnym oznalenim platby nebo

nedorucéenim platby treti osobou.

2/ Pisemnosti véetné faktur jsou doru¢ovany na dorucovaci adresu odbératele uvedenou ve smiouvé
nebo elektronicky do E-mailové schranky odbératele, ktera je uvedena ve Smiouve.

V1. Jakost pitné vody:

Pitnd voda doddvana odbérateli vodovodem musi splfiovat pozadavky na pitnou vodu stanovenou
zvla&tnimi pravnimi predpisy (zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a
vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a
rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni). Dodavatel je povinen po zjisténi zhor3eni jakosti
doddavané pitné vody bez prodleni toto oznamit pfislusnym orgdndim. Odbérateli bude tato informace
oznamena zplUsobem v misté obvyklym (zpravidla uredni deska obecniho ufadu a webové stranky
dodavatele www.gruna.eu).

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran:

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smliouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod, pokud to umozhiuji kapacitni a dalsi technické
poZadavky.

3/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod pro Ucely uzavieni smlouvy.

4/ Vyjimeéné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, podle podminek urcenych
dodavatelem a zakonem.

5/ Pokud odbératel hodld ukoncit odbér vody, je povinen tuto skutecnost ozndmit dodavateli
pisemné 1 mésic pfedem a umoznit jeho pracovnikim provést kone¢ny odecet, pfipadné demontaz
méficiho zafizeni. Neoznami-li odbératel ukoncéeni odbéru nebo neumozni-li dodavateli provedeni
kone¢ného odeétu a demontdi zafizeni, je povinen zaplatit vodné aZ do doby uzavfeni smlouvy s
novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody.

6/ Odbératel nesmi manipulovat s uzdvérem na odboceni z vodovodu (,Soupétem®). Dodavatel je
opravnén v ramci ochrany vefejného zdravi provddét za ucasti odbératele nebo vlastnika pfipojené
nemovitosti kontroly instalaci vnitfniho vodovodu, prokaze-li vérohodné, Ze je tato kontrola
nezbytna pro bezpeéné provozovani vodovodu z hlediska ochrany kvality vody ve vodovodni siti.

7/ Ndarok na uzavieni pisemné smlouvy o doddvce pitné vody ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho
pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod v souladu s pravnimi predpisy. Zaroven je podminkou,
7e okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod, se nezménily natolik, Ze nejsou
spinény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

8/ Dodavatel zajistuje udrZovani vodovodu v dobrém stavebnim a technickém stavu a plni povinnosti

spojené s provozovanim vodovodu (zjisténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu nebo
pripojkach, zjisténi stavu vnitfniho vodovodu, spotfeby vody, kontrolu chodu fakturaéniho méridla,

3



jeho montaze a demontaze), je opravnén vstupovat na cizi pozemky nebo stavby, na nichZ nebo pod
nimi se vodovod nebo kanalizace nachdzi, ma pravo na pozemek Ci stavbu umistovat tabulky
vyznacujici polohu vodovodu a odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem ozndmit,
po ukonceni uvést do predchoziho stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu. Pokud témto osobam
vznikne majetkova Uijma, maji prdvo na jeji nahradu.

9/ Dodavatel je povinen informovat odbératele o skutecnostech uvedenych v § 36 odst. 3 zdkona
(zejména o technickych poZadavcich na pfipojky, vnitfniho vodovodu, jakosti doddvané pitné vody,
zpUsobu zjistovani mnozstvi odebirané vody véetné stanoveni zplisobl umisténi vodoméra atd.).

10/ Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Zze dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni, je dodavatel spravcem osobnich adajd, které odbératel
uved! v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni Udaje dodavatel zpracovava pro
Gcely nezbytné nutné pro fadné plnéni prav a povinnosti plynoucich z uzavieného smluvniho vztahu.
Dodavatel se zavazuje neuzivat tyto osobni udaje pro jiné ucely a téZ neposkytnout je tfeti osobé
vyjma pfipad(, kdy je tato povinnost uloZena pravnim predpisem. Osobni Udaje budou technicky a
organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani osobnich uUdajd. Zpfistupnény mohou byt pouze vymezenym pracovnikiim
dodavatele, ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem. Osoby, které pfichdzeji do styku s
osobnimi Udaji, jsou povinny zachovdvat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajia. Osobni udaje budou
zpracovavany jen po nezbytnou dobu trvani smluvniho vztahu a poté jen po dobu nezbytné nutnou
pro vypofadani z tohoto vztahu. Po uplynuti této doby pak pouze pro ucely statistiky a archivnictvi.
Dodavatel je pfipraven plnit veskeré dalsi povinnosti souvisejici s pravem pfistupu odbératele k jeho
osobnim udajiim a pravem na jejich ochranu ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona.

11/ Nelze-li obnovit dodavku vody do 2 hodin od jejiho preruseni havarii nebo poruchou, je nutno
dodavatelem zajistit nahradni zdroj zdsobovani vodou. V pfipadé havarijniho znecisténi pitné vody je
Gpravna vody odstavena a neprodlené jsou dodavatelem provedena ndpravnd opatfeni. Pfi nutné
odstavce delsi nez 24 hodin je zajisténo ndhradni zasobovani pitnou vodou.

Viil. Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody:
Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu:
1/ bez pfedchoziho upozornéni:

-jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pfi mozném
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto preruseni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen
bezprostiedné ozndmit pfislusSnym organim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo
omezeni doddvky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2/ s oznamenim alespon 3 dny pfedem:

- v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci.



Dodavatel je opravnén v pripadech uvedenych pod odst. 1/ a 2/ stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek.

3/ s oznamenim alespon 3 dny pfedem:

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu podle podminek uvedenych ve smiouvé

- bylo-li zjisténo neoprdvnéné pripojeni vodovodni pripojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu, zjiSténé
dodavatelem ve |hGté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dnQ

- pfi prokazani neopravnéného odbéru vody

- v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu thrady vodného po dobu
delSi nez 30 dn(

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim doddavky ve viech téchto pripadech hradi odbératel ve
vysi skuteénych nakladd, nejméné vsak ve vysi 1.000,- K¢ véetné DPH pro Gkon preruseni dodavky a
ve vysi 1.000 K¢ véetné DPH pro ukon obnoveni dodavky vody.

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikii dodavatele za ucelem preruseni dodavky vody, i kdyZ k
samotnému preruseni dodavky vody nedojde (napf. Ghrada na misté nebo doloZeni thrady vodného
az 31. den po splatnosti sjednaného zplisobu Ghrady), hradi odbératel podle skuteénych nakladq,
nejméné vsak ve vysi 500,- KC véetné DPH. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skute¢nych nakladli, nejméné vsak ve vysi 500,- K¢ véetné DPH.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potfeby odstranéni
zadvad na vodovodni pfipojce. Odbératel uhradi dodavateli vyictované prokazatelné naklady spojené
s timto ukonem. Dodavatel dodavku obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré naklady,
souvisejici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

IX. Neopravnény odbér vody:

Neoprdvnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

- pred vodomérem,

- bez uzavrené pisemné smlouvy o doddvce vody nebo v rozporu s ni,

- pfes vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendvé nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je skutecny,

- pfes vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

Qdbératel je povinen nahradit dodavateli prokazateln€ ztrdty vzniklé neopravnénym odbérem vody.
Zplsob vypoctu téchto ztrat stanovuje vyhlaska.



X. Smluvni pokuty a nahrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti:

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni téchto VP sjednavaji smluvni pokuty.
Dodavatel mize odbérateli smluvni pokutu Gétovat a tento je po jejim vyGétovani povinen ji zaplatit.

1/ Smluvni pokuta se sjednava vici odbérateli ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pripad, kdy odbératel:

a) provedl takovd opatfeni, aby fakturaéni méfidlo bud pritok nezaznamendvalo, nebo jej
zaznamenavalo nespravné ke skodé dodavatele, popfipadé uZiva-li védomé nespravné upraveného
fakturaniho méfidla, jestlize fakturacni méfidlo poskodil nebo umoznil poskozeni zajisténi (plomby)
a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi dnli po tom, kdy je zjistil a dale fakturacni métidlo pouzival
nebo fakturacni méridlo premistil z plvodniho umisténi bez souhlasu dodavatele.

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
podle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné k instalovanym méficim ptistrojam,

c) bude zjisténo pfipojeni vodovodni pfipojky bez souhlasu dodavatele,
d) umozni pripojeni dalsiho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

e) neodstrani zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé dodavatelem ve
IhGté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dn,

f) pfevede pravo z uzavirené smlouvy na dalSiho odbératele bez souhlasu dodavatele,
g) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu (,,Soupétem*),
h) zdmérné uved! nespravné udaje ve smlouvé poskozujici dodavatele.

2/ Smluvni pokuta se mlze vyuétovat za kazdé poruseni smlouvy a téchto VP zvlast. Jeji zaplaceni
nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné zplsobenou Skodu (ztratu) jejiz zplsob vycisleni
stanovuje vyhladka. Uhrada $kody a smluvni pokuty bude provadéna odbératelem bud pfevodem na
bankovni ucet dodavatele nebo v hotovosti na obecnim Gradé.

3/ Dodavatel ma rovnéz ndrok na ndhradu Skody (ztraty), vzniklé uvedenim nespravnych Gdaja
odbératelem ve smlouvé.

4/ V pfipadé nezaplaceni vodného, pfipadné jiné pohleddvky (nebo jejich ¢asti) do data jejich
splatnosti, bude odbérateli zasldna pisemnd upominka na adresu uvedenou ve smlouvé. Za zaslani
této pisemné upominky vcetné jejiho vyhotoveni a posStovného mize dodavatel odbérateli v
nasledujicim uctovacim obdobi vyuUctovat castku ve vysi 100,- KC za kazdy jednotlivy pfipad.
Odbératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vyuctované naklady uhradit spole¢né s vyuctovanim
za nasledujici obdobi.

5/ Odbératel ma vici dodavateli narok na ndhradu Skody zplisobenou porusenim povinnosti
dodavatele nebo zplsobenou provozni innosti v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku. Dodavatel vSak v souladu se zdkonem neodpovida za Skody a usly
zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
prerudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dGvodu, pro ktery je dodavatel
opravnén dodavku vody prerusit nebo omezit.



XI. Reklamace:

Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpGsob
a misto jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim
¥adu (priloha &. 2), ktery vydal dodavatel.

XIl. Platnost:

Platnost téchto Vieobecnych podminek doddvky pitné vody se vztahuje na vSechny smlouvy na
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem po 1. 1.
2019 véetné a jsou nedilnou soucasti téchto smluv.



