PRILOHA ¢. 2

Reklamacni rad

I. Zakladni ustanoveni

1) Obec Gruna, jako dodavatel pitné vody z vodovodu vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona
¢. 274/2001 Sbh. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni, a v ndvaznosti
na zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento reklamaéni fad.

2) Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody, zplGsob a
misto jejich uplatnéni v€etné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklama¢ni fad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu realizované na zékladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace:

1) Odbératel ma pravo uplatnit v(i¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky
pitné vody - na jakost dodavané pitné vody - na mnozstvi dodané pitné vody.

2) Reklamaci uplatriuje odbératel:
- pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
- nebo osobné v sidle dodavatele v platnych Gfednich hodinach obecniho Uradu.

3) V pripadé reklamace jakosti doddvané pitné vody, kdy miZe dojit k ohroZeni Zivota a zdravi
osob, nebo ke skodé na majetku lze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim Cisle 461 316 229.

4) Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele, - kontaktni udaje odbératele,
- adresu odbérného mista, - popis vady nebo reklamace.

5) Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

6) V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

1il. Zpusob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

1) V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbératele. Ve slozitéjSich pripadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3
pracovnich dnll. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi IhGté.



2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSenf
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odedtu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zi€astnit se osobné& odbéru kontrolnich
vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

3) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do
24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodéavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly pitné vody dle zdkona €. 258/2000 Sb.
schvaleného organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin, ve dnech pracovniho klidu do 72 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze
odbér vzorkt bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku
vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Odbér vzorku a jeho rozbor
musi byt proveden akreditovanou laboratofi nebo laboratofi s osvédcenim o spravné cinnosti laboratore.
V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozhoru,
prestoZze mu byl dodavatelem predloZen prehled vysledkd rozbort vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze
tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

4) Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdna
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(ité do 3 dnl od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udaji s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

5) V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve |hdté do 30-ti dnd od
jejiho doruceni prezkouseni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

6) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli prfed uplynutim |h(ty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Oprdvnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ih{ta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1)V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo, na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazdno, Ze
nesplfiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za nevhodnou pro pitné
Ucely, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena
individuadlné dodavatelem s prihlédnutim k zavaZznosti vady.



2) V pfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zdkona ¢&.
274/2001 Sb.

3) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni néklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zUstdva nedotCena odpovédnost dodavatele za $kody
zplsobené provozem dle Obcanského zakoniku, popfipadé za skodu zplsobenou vadou vyrobku dle
zdkona ¢. 59/1998 Sb., v platném znéni.



